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Avanços das TICs + novas formas de se 
comercializar  = 

DESENVOLVIMENTO DO COMÉRCIO 
ELETRÔNICO =

Novos Riscos e Desafios para a proteção do 
consumidor eletrônico ( 1ª Etapa da pesquisa )  = 

Novas estratégias/iniciativas para proteção deste 
sujeito (2ª Etapa da pesquisa ) 
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 Em que medida o comércio eletrônico tem 
apresentado novos riscos e desafios para a proteção 
do consumidor eletrônico?

 O grande desenvolvimento do comércio eletrônico, 
marcado por (re)configurações e novas formas de se 
comercializar - como, por exemplo, a economia 
compartilhada, as compras coletivas, o mobile
commerce,as contratações no contexto da Internet das 
coisas, utilização de algoritmos- inaugurou um quadro 
inovador que apresenta, também, novos riscos e 
desafios para a proteção do consumidor eletrônico.



 Identificar os novos desafios e riscos para a proteção do consumidor no 
comércio eletrônico  (1ª  Etapa da pesquisa)  
▪ Apresentar as características atuais do paradigma digital, no qual se desenvolvem as 

relações de consumo eletrônicas, e (re)ver conceitos, classificações e categorias diante 
das inovações do e-commerce.

▪ Identificar e analisar as novas práticas possibilitadas pelo desenvolvimento do comércio 
eletrônico

▪ Averiguar os riscos e desafios que co comércio eletrônico tem apresentado para a 
proteção do consumidor.

 verificar as estratégias apresentadas pelo direito nacional de base estatal e 
pelo direito internacional negocial para lidar com esses riscos e desafios ( 2ª  
Etapa da pesquisa)
▪ Identificar as novas estratégias e iniciativas do direito estatal nacional para lidar com os 

desafios e riscos apresentados para a proteção do consumidor no comércio eletrônico
▪ Identificar as novas estratégias e iniciativas do direito negocial internacional para lidar 

com os desafios e riscos apresentados para a proteção do consumidor no comércio 
eletrônico.

▪ Examinar até que ponto as novas iniciativas do direito estatal brasileiro inovam em 
relação à proteção do consumidor no comércio eletrônico.



Será utilizado o método hipotético-dedutivo e 
como método auxiliar o comparativo.Trata-se de 
pesquisa qualitativa, de base bibliográfica e 
documental, de cunho descritivo



Paradigma digital / ciberespaço/Comércio eletrônico/  Inteligência coletiva 

Desenvolvimento TICs e novas formas 
de se comercializar 

Desenvolvimento do Comércio eletrônico

INOVAÇÕES E-COMMERCE   

RISCOS/DESAFIOS

PARA PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR

ESTRATÉGIAS/INICIATIVAS DE 
PROTEÇÃO 




